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TaoTIM CHALLENGE  

 

 

Rules and Regulation 

 

Part I 

Premise 

 

 

Associazione Culturale Taormina Book Festival   (hereinafter “Taobuk”), and TIM S.p.A. (hereinafter “TIM”) 
have launched an initiative called "TaoTIM Challenge"(hereinafter the "Challenge"),  with the aim of 
identifying one or more innovative solutions, proposed by national and / or international startups / SMEs / 
scaleups (each defined hereafter as the "Candidate" or the "Company"). 

 

Regulation 

 

In compliance with art. 6, letter a), of the Italian D.P.R. n. 430/2001, the Challenge does not constitute a 
prize-winning event, as its sole objective is to identify innovative technological solutions that help TIM 
Group   to develop new solutions that can exploit the TIM Group business.  

Before participating in the Challenge ", please read carefully the following rules. By taking part in the 
Challenge, Candidates acknowledge that they have read and accepted these Rules and Regulations, and 

that they meet all the eligibility criteria as better described hereinafter. 

 

ART. 1 PURPOSE AND CONTENTS 

The Challenge is promoted by Taobuk and TIM (hereinafter the "Organization"), and aims to identify  
Candidates who can offer solutions that can increase knowledge of Italian cultural heritage and promote 

better use of museums, archaeological and cultural sites with the aim of dialogue between literature and 
the arts as a tool for looking at and reading the world. 

 

The Challenge will open on May 12, 2022 and will close on Juin 5, 2022. 

For any technical and organizational needs, the Organization reserves the right to change the start 

and end dates of the Challenge by notifying to the Candidates through the website https://wcap.tim.it/en  

 

The rules of the Challenge and the related documentation can be downloaded from the following 

website: https://wcap.tim.it/en  www.taobuk.it . 

 

The implementation of the Challenge will be supported by Taobuk to carry out the promotion and 
communication of the Challenge. 

 

ART. 2 PARTICIPANTS TO THE CHALLENGE 

 

Candidates to the Challenge may be national and international companies, small and medium-size 
enterprises, and scaleups that meet all the following eligibility criteria: 

• must have been established for at least 6 months; 

• introducing an innovative digital project that leverages on the company’s own digital products or 
services and that has a level of technological readiness greater than 3 as defined in accordance 

with the Technology Readiness Level Annex (“Exhibit 1”). 

 

The Candidates will upload their project on the website https://wcap.tim.it/en based on the so-called 
“Vertical” chosen from those indicated in Article 4 below (hereinafter the "Proposal" or "Proposals"). The 
Proposals submitted must be completed with data and information regarding the Company as set forth 

in Exhibit 3 below. 
 

ART. 3 ADMISSION CRITERIA AND PARTICIPATION RULES 

 

https://wcap.tim.it/en
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Registration and participation to the Challenge are completely free of charge. 

 

To register with the Challenge, Candidates must fill in the online form, which can be accessed from the 
following website: https://wcap.tim.it/en . 

 

In order to participate to the Challenge, Candidates must (i) accept the Rules and Regulations and the 
disclaimer on the above-mentioned website, (ii) read the Privacy Policy TIM and Taobuk, and (iii) register 
as indicated in the Rules and Regulations. 

 

Candidates acknowledge that the information provided at the time of registration is true and that any 
decision taken by the Organization shall be accepted unconditionally. 

 

The Organization reserves the right to admit Candidates to the Challenge on the basis of their compliance 
with the requirements contained in Art. 2 above and the adherence to the Vertical of the Challenge as 

defined in Art. 4 hereinafter. 

 

Incomplete and/or incorrect information provided at the time of registration will result in the exclusion of 
the Candidate from the Challenge. 

 

Should the Company decide not to participate to the Challenge, it must expressly communicate its 
withdrawal to the following email address: info.timwcap@telecomitalia.it. 

 

Candidates acknowledge that their participation is free of charge and that they have no right to receive 
compensation of any kind and/or reimbursement of any expenses. 

 

ART. 4 VERTICAL 

 

The Proposals submitted may cover these following topic:  

1) Culture and tourism in the digital age. 

Innovative and sustainable solutions that promote access to culture, archeology and tourism and 
protect the copyright by leveraging new technologies (Augmented Reality and Virtual Reality, NFT) and 

new ways of using destinations and places of artistic and cultural interest from a perspective to 
improve the overall customer experience (eg the metaverse). 

 

ART. 5 EVALUATION OF PROPOSALS AND AWARD 

The Organization reserves the right to admit Candidates to the Challenge, after verifying the eligibility 
criteria as defined in Art. 2. 

Candidates' Proposals will be evaluated by a qualified jury composed by Taobuk and TIM managers and 
eventual external experts (hereinafter the "Jury"). The members of the Jury have experience in the field 

of arts, culture sustainability, innovation and ICT. 

The Jury shall assess the Proposals submitted by Candidates at its sole and unquestionable discretion 
based on the assessment criteria set out in these Rules and Regulations. 

In compliance with art. 6, letter a), of the Italian D.P.R. n. 430/2001, the Challenge does not constitute a 
prize-winning event. 

On June 13, the Company will be announced which will be the winner of a TaoTIM award (Targa) to be 
collected in Taormina, on the evening of June 18 at the Ancient Theater, during the gala evening of the 
Taobùk awards. The costs for the transfer and accommodation in Taormina will be borne by Taobùk for a 

delegate of the winning company. 

TIM also reserves the right to assess possible investments in the selected companies through TIM 
Ventures, its venture capital instrument, where the solution proposed by the selected Companies is 
significantly consistent with TIM’s industrial strategy. 
 

ART. 6 INTELLECTUAL PROPERTY, DECLARATIONS OF INDEMNITIES AND WARRANTIES 

https://wcap.tim.it/en
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By participating in the Challenge and accepting these Rules and Regulations, each Candidate: 

- acknowledges that each submitted Proposal is original and in no way infringes, either in whole or in part, 
the intellectual or industrial property rights of third parties, and hereby accepts to hold harmless and 

indemnify Taobuk and TIM and the companies of the TIM Group against any and all responsibilities, 
liabilities, compensation for damages and/or indemnity claims that may be made by any third party in this 
regard; 

- recognizes that each submitted Proposal is fully owned by the Candidate, who assumes full responsibility 
for protecting such Proposal and its intellectual property and/or original aspects by means provided by 

the applicable legislation (registration, patent or similar, as applicable); 

- grants Taobuk and TIM, free of charge, the non-exclusive right to publish the Proposal on the intranet 
and internet websites of the TIM Group and on social networks where Taobuk and TIM are present with 
their own web pages. 

The Candidate: 

• also acknowledges that (i) any publication of the Proposal by Taobuk and TIM will entail visibility 

to the entire community and (ii) Taobuk and TIM accept no liability in the event of use and/or 
abuse of the idea and/or any development and implementation of the same and/or the related 
project by anyone who may have become aware of it through access to the aforementioned 

internet sites and social networks, thereby waiving all claims for damages and/or compensation 
against Taobuk and TIM for any reason and/or cause whatsoever; 

• -also declares to be aware that, at the end of the Challenge, the Proposal will remain in the full 
availability of Taobuk and TIM and its potential successors; Taobuk and TIM will have the right to 
store it, and transmit it to third parties where deemed necessary to fulfill requests from the 

Authority judicial / administrative and / or reply to complaints according to which the same 
Proposal is detrimental to the rights of third parties. 

 

PART II 

 

ART. 7 PARTICIPATION STAGES 

PROGRAM 

 

• May 12, 2022: Launch of the Challenge 

• From May 1, 2022 to Juin 5, 2022: Registration process 

• From Juin 6, 2022 to Juin 22, 2022: Selection of Candidates 

• The winner will be announced on June 18th during the Taobuk Awards gala. 

 

The Organization reserves the right to modify the Rules and Regulations and the program of the Challenge, 
by notifying the Candidates with reasonable advance notice through the Challenge website 
(https://wcap.tim.it/en) 

 

Taobuk and TIM also reserve the right to request further information and / or documentation to the selected 
Candidates, in order to support the selection phase as well as the organization of the award ceremony 

 
ART. 7.1 Registration 

To take part to the Challenge, it is necessary to register by filling in the online form, which can be 
accessed from the following website: https://wcap.tim.it/en, starting from May 12, 2022, by entering all the 
data requested and indicated in Exhibit 3. 
Incomplete registrations or registrations containing untrue data will result in the exclusion from the 
Challenge. 
The Organization reserves the right to extend or close registrations in advance depending on the 
number of entries received. 
The registration does not represent confirmation of participation in the Challenge: in order to complete the 
registration process, the Candidate must accept these Rules and Regulations of the Challenge and the 

https://wcap.tim.it/en
https://wcap.tim.it/en
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disclaimer, by flagging on the dedicated website section and by declaring that they have read the privacy 
policy. 
 

ART. 7.2 Participation confirmation 
Candidates selected according to the criteria indicated in these Rules and Regulations will receive an official 
confirmation of their participation to the Challenge to the e-mail address provided during the registration 
process. 
 

ART 7.3 Challenge timeline 
The Challenge will take place between May 12, 2022 and May 5, 2022. 
 
 

ART 7.4 Proposals evaluation 
After the closing of the period mentioned under art. 7.3 above, the Jury shall evaluate the Proposals of each 
Candidate according to the principles described in these Rules and Regulations. 
 
The Jury shall analyse and evaluate all Proposals submitted by the Candidates according to the following 
evaluation criteria as well as to the Technology Readiness Level set out in Exhibit 1: 

• Adherence to the Challenge in accordance with Article 5 of the Rules and Regulations; 

• Innovativeness of the solution; 

• Technical feasibility; 

• Sustainbility 
 
Please note that, during the evaluation phase, the Jury may request further information to the Candidates 
on the proposed solution, and could organize specific meetings to be organized remotely and / or in presence 
in a location identified by the Organization. 
 
The Organization will invite the winner to collect the TaoTIM award in Taormina during the gala evening on 
June 18, providing for the transfer and accommodation of a delegate of the winning company. 
 
Eligible Candidates could be contacted by the Organization to define next methods of interaction, and to 
read the Disclaimer for the use of images and videos. 
 

ART. 7.5 Processing of personal data 
Pursuant to Regulation 2016/679/EU (General Data Protection Regulation - hereinafter referred to as 
"GDPR"), of the Italian Legislative Decree 196/2003, as amended by the Legislative Decree 101/2018, as well 
as to further regulations in force regarding the protection of personal data, Taobuk and TIM deliver 
information regarding the processing of personal data provided in order to participate in The Challenge. 
 
 

ART 7.6 Endnotes 
The participation to the Challenge is subject to the rules set out in these Rules and Regulations, that each 
Candidate declares to accept at the time of registration. The Candidate authorizes the use of personal data 
and the waiver form for participating in the Challenge and for delivering the Proposal as shown in Exhibit 2. 
 
Candidates who do not comply with the provisions of these Rules and Regulations and those who, through 
fraudulent or unauthorised actions, obstruct and/or attempt to alter the correct functioning of the prize 
mechanism and, in any case, compromise the success of the Challenge, will be excluded. 
 
Candidates shall further comply with the following rules of conduct: 
• to respect other Candidates; 
• to refrain from using expressions that incite violence, discrimination, obscenity and/or slander; 
• to avoid contents that are offensive, defamatory, vulgar, invasive of personal privacy or contrary to law 
and advertising content or content with political/ideological and religious content; 
• to avoid submitting Proposals that are out of scope; 
• not to violate copyrights, trademarks or other reserved rights of any rightsholders; 
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• to comply with privacy regulations.
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EXHIBIT 1 
Technology Readiness Level 

 
Technology Readiness Level (TRL) is a metric for assessing the degree of technological maturity of a product 
or process. It is based on a scale of values from 1 to 9, where 1 is the lowest (basic research) and 9 the highest 
(first production). 
 
The following table shows the definition of TRL as defined by the European Commission in the document 
"Technology readiness levels (TRL), HORIZON 2020 - WORK PROGRAMME 2018-2020 General Annexes, 
Extract from Part 19 - Commission Decision C(2017)7124". 
 
TRL 1 – basic principles observed 
TRL 2 – technology concept formulated 
TRL 3 – experimental proof of concept 
TRL 4 – technology validated in lab 
TRL 5 – technology validated in relevant environment (industrially relevant environment in the case 
of key enabling technologies) 
TRL 6 – technology demonstrated in relevant environment (industrially relevant environment in the 
case of key enabling technologies) 
TRL 7 – system prototype demonstration in operational environment 
TRL 8 – system complete and qualified 
TRL 9 – actual system proven in operational environment (competitive manufacturing in the case of key 
enabling technologies; or in space) 

 

 



 

7 
 

 

EXHIBIT 2 
Waiver for the participation and delivery of the Proposal for the Challenge 

 

I, the undersigned _____________________________________ born on ________________________ 

Resident in ___________________________________________________________________________, 
Tax identification number: ____________________________ 

 

WHEREAS 

 

• I am aware of the criminal liability in the event of false declarations pursuant to and for the purposes 
of Articles 47, 48 and 76 of the Italian Presidential Decree no. 445 dated 28/12/2000 (which provides, 
amongst others, that the issue of false declarations, the formation or use of false documents are 
punishable under the Italian Criminal Code and related special laws); 

• I have read the Privacy Policy and the Rules and Regulations of the "Tao TIM Challenge " (hereinafter 
the "Challenge") and I accept them in full; 

 
Provided all of the above 

 

DECLARE 

 
1. that the Proposal submitted for the Challenge has been drafted in compliance with every provision 

of law in force, including but not limited to Italian law no. 633 of 1941 on copyright and subsequent 
amendments and additions, as well as in compliance with the provisions in force on the protection 
of trademarks and patents; 

2. to have the ownership and/or the legitimate and full availability of the Proposal submitted as well 
as to be the holder of all the relevant exploitation rights, having carried out an original creation in 
good faith and without using the works of third parties; 

3. that the Proposal does not infringe any distinctive sign, intellectual, industrial or other property 
right of any third party (including but not limited to the right of image of third parties, including 
employees or collaborators, for having acquired all rights of use from the owners), or any existing 
laws or regulations, and that the information contained therein is lawful and correct to the best of 
my knowledge, does not cause offence to any person or entity, and complies with the principles of 
public order and morality; 

4. to undertake to hold harmless and indemnify Taobuk and TIM against any third-party claim, cost, 
direct or indirect damage, loss, burden or prejudice, however arising from the use of the Proposal 
sent and of the photographic content contained in the proposal. 

5. to be able to legitimately grant Taobuk and TIM the rights and privileges referred to in this 
declaration insofar as it has not signed agreements or assumed obligations with third parties that 
are in conflict or incompatible with what is agreed to herein; 

6. to have read the Privacy Policy Statement contained in the Rules and Regulations, to accept it in 
full and to give explicit consent to the processing of its data; 

7. to have read the Privacy Policy set out in the Rules and Regulations, to accept it in full and to 
consent to the processing of one's own data in accordance with what is indicated in the Policy and 
in this Disclaimer; 

8. to accept without reservation, by signing this form, all the provisions that regulate participation in 
the Challenge contained in the Rules and Regulations, declaring that they have read them and 
ascertained them in their entirety, expressly approving, also pursuant to and for the purposes of 
articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code, every single clause. 

 

Place _________________ 

Date __________________ 

Signature of the Company representative 
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EXHIBIT 3 
 

• Logo 

• Company Name 

• Phone 

• Date of Incorporation 

• Head Quarter  

• Street 

• City 

• Country 

• Postcode 

• Company Size headcount 

• Product status 

• Markets 

• Short Description 

• Pitch 

• Company website 

• LinkedIN 

 

• Describe the solution referred to your Proposal and specify how it contributes to achieve the 
SDGs you have chosen 

• Technology readiness level (TRL) 

• How did you hear about the Challenge? 
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EXHIBIT 4 

Privacy Policy TIM 
 

Privacy Policy TIM 
 

Pursuant to art. 13 and 14 of Regulation 2016/679 / EU (General Data Protection Regulation - hereinafter 
“GDPR”), Telecom Italia S.p.A., hereinafter TIM, provide below, the information regarding the personal 
data processing in relation to the participation in the Tao TIM Challenge. 
1) Categories of personal data: 
In relation to the Challenge participation, TIM acquire and process your "common" personal data as 
defined in Article 4, point 1, of the GDPR: personal data (name, surname, date and place of birth); 
contact details (company headquarters, website, e-mail address, linkedin contact); access and 
identification data (username, password); data relating to the proposed Solution, data relating to photos 
/ images. 
2) Purposes for which data processing is necessary and related legal basis 
The personal data of participants in the Challenge, also provided through online formats and / or 
acquired from third parties (as described in the attached Challenge Rules and Regulations), will be 
processed by TIM and Taobuk for the following purposes: 
a) allowing participation in the Challenge and carry out all the necessary related activities provided for 
in the Regulations, by way of example: i) administrative management, ii) identification of the winners 
and awarding of prizes to the winners themselves, iii) communications to participants relating to the 
win, iv) award ceremony; 
b) management of related administrative activities and any claims and / or disputes; 
c) publish, with the consent provided with specific release, the name (name, surname and city of 
residence and / or image) of the finalists and winners on: 
• Social Networks in which TIM is present with his own profiles; 
• Intranet of the TIM Group; 
• website www.gruppotim.it and on other sites of the Telecom Italia Group (Intranet included) 
• company screens and press notes 
d) assert or defend one's right in court; 
e) to comply the obligations established by laws, regulations or EU legislations, as well as by provisions 
of the supervisory authorities of the sector or other legitimate institutional subjects. 
The legal basis of the processing is constituted: 

• for the purposes referred to in letters a) and b), from Challenge execution of which the 
participant is a party (Article 6, paragraph 1, letter b) of the GDPR); 

• for the purposes referred to in letter c), by the interested party consent (Article 6, paragraph 1, 
letter a) GDPR);  

• for the purposes referred to in letter d) by the legitimate interest of the Data Controller (Article 
6, paragraph 1, letter f) of the GDPR). 

• for the purposes referred to in letters e), the need to fulfill the legal obligations to which the 
Data Controller is subject (Article 6, paragraph 1, letter c) GDPR); 

The provision of such data is necessary to enable participation in the Challenge: failure to provide such 
data, or providing partial or incorrect information, may make it impossible to participate in the 
Challenge. 
3) Data retention 
TIM will keep participants personal data for the period strictly necessary for the execution the Challenge 
and, in any case, for no longer than 12 months from the end of the Challenge, without prejudice to any 
further period required by law for administrative and management purposes or to handle any 
complaints and disputes.  
4) Methods and logic of data processing  
The data processing will be carried out manually and / or through IT and telematic tools, with data 
organization and processing logic related to the aforementioned purposes and, in any case, in such a 
way as to guarantee the security and confidentiality of the data. 
5) Owner, Data Protection Officer and persons authorized to process data in TIM 
The Data Controller is TIM S.p.A. , with registered office in via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milan. TIM 
have appointed a Data Protection Officer who can be contacted at TIM at the following address: via 

http://www.gruppotim.it/
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Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milan; or by sending an e-mail to: dpo.gruppotim@telecomitalia.it. The 
updated list of the contact details of the Data Protection Officer is available on the website 
www.gruppotim.it, privacy link. 
Personal data will be processed by TIM employees, who have been appointed as persons authorized to 
process personal data and have received adequate operating instructions in this regard.  
6) Categories of third parties to whom the data may be communicated in their capacity as Data 
Controllers or who may become aware of them as Data Processors 
In addition to the TIM employees and possibly by the companies of the Telecom Italia Group, some data 
processing related to the management of the Challenge is carried out by the following third parties, to 
which TIM entrust certain activities (or part of them) to pursue the aims set out in point 2): 

a) Officials, notaries and other subjects, as independent Data Controllers, appointed to ensure the 
correct execution of the Challenge; 

b) Supervisory Authority (eg AGCom, AGCM and Privacy Guarantor) and any other public entity 
entitled to request the data, as independent data controllers. 

c) Skipso Ltd registered in England and Wales at 39 Ludgate Hill, City of London, as Data 
Processor. 

d) Associazione Culturale Taobuk, with registered office in Via Francavilla 23, 98039 Taormina - 
another organizer of the Challenge - as Data Controller whose information is provided to the 
participants together with the Challenge Regulations 

These third parties are also established abroad, in EU or non-EU countries; in the latter case, the 
transfer of data is carried out by virtue of the existence of a decision by the European Commission on 
the adequacy of the level of data protection of the non-EU country or on the basis of the appropriate 
and suitable guarantees provided for by Articles 46 or 47 of the GDPR (eg signing of the "standard 
clauses" of data protection adopted by the European Commission) or the additional conditions of 
legitimacy for the transfer provided for by art. 49 of the GDPR (e.g. execution of the requested or already 
existing contract, customer consent). 
7) Right to access personal data and other rights 
The participant has the right to access their data at any time and to exercise, when applicable, the other 
rights provided for in Articles. from 15 to 22 of the GDPR (e.g. to request the origin of the data, correct 
inaccurate or incomplete data, limitate of processing, cancellation or oblivion, portability of data, as well 
as to oppose their use for legitimate reasons) by sending an e-mail to info.timwcap@telecomitalia.it. 
Finally, the participant has the right to file a complaint with the Data Protection Authority. 
 

TIM S.p.A.  
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Informativa Privacy Taobùk 

 
Titolare del Trattamento dei Dati  

Associazione Culturale Taormina Book Festival  
Via Francavilla 23 – 98039 Taormina (ME) 

Indirizzo email del Titolare: info@taobuk.it 

Tipologie di Dati raccolti  
Fra i Dati Personali raccolti da questa Applicazione, in modo autonomo o tramite terze parti, ci sono: 

Strumento di Tracciamento; Dati di utilizzo; risposte alle domande; clic; eventi keypress; eventi relativi ai 
sensori di movimento; movimenti del mouse; posizione relativa allo scorrimento; eventi touch; email; nome.  

Dettagli completi su ciascuna tipologia di dati raccolti sono forniti nelle sezioni dedicate di questa privacy 
policy o mediante specifici testi informativi visualizzati prima della raccolta dei dati stessi. 

I Dati Personali possono essere liberamente forniti dall'Utente o, nel caso di Dati di Utilizzo, raccolti 

automaticamente durante l'uso di questa Applicazione. 
Se non diversamente specificato, tutti i Dati richiesti da questa Applicazione sono obbligatori. Se l’Utente 

rifiuta di comunicarli, potrebbe essere impossibile per questa Applicazione fornire il Servizio. Nei casi in cui 
questa Applicazione indichi alcuni Dati come facoltativi, gli Utenti sono liberi di astenersi dal comunicare tali 

Dati, senza che ciò abbia alcuna conseguenza sulla disponibilità del Servizio o sulla sua operatività. 

Gli Utenti che dovessero avere dubbi su quali Dati siano obbligatori, sono incoraggiati a contattare il Titolare. 
L’eventuale utilizzo di Cookie - o di altri strumenti di tracciamento - da parte di questa Applicazione o dei 

titolari dei servizi terzi utilizzati da questa Applicazione, ove non diversamente precisato, ha la finalità di 
fornire il Servizio richiesto dall'Utente, oltre alle ulteriori finalità descritte nel presente documento e nella 

Cookie Policy, se disponibile. 

L'Utente si assume la responsabilità dei Dati Personali di terzi ottenuti, pubblicati o condivisi mediante questa 
Applicazione e garantisce di avere il diritto di comunicarli o diffonderli, liberando il Titolare da qualsiasi 

responsabilità verso terzi. 
Modalità e luogo del trattamento dei Dati raccolti 

Modalità di trattamento 
Il Titolare adotta le opportune misure di sicurezza volte ad impedire l’accesso, la divulgazione, la modifica o 

la distruzione non autorizzate dei Dati Personali.  

Il trattamento viene effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici, con modalità organizzative e 
con logiche strettamente correlate alle finalità indicate. Oltre al Titolare, in alcuni casi, potrebbero avere 

accesso ai Dati altri soggetti coinvolti nell’organizzazione di questa Applicazione (personale amministrativo, 
commerciale, marketing, legali, amministratori di sistema) ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi 

tecnici terzi, corrieri postali, hosting provider, società informatiche, agenzie di comunicazione) nominati 

anche, se necessario, Responsabili del Trattamento da parte del Titolare. L’elenco aggiornato dei 
Responsabili potrà sempre essere richiesto al Titolare del Trattamento. 

Base giuridica del trattamento 
Il Titolare tratta Dati Personali relativi all’Utente in caso sussista una delle seguenti condizioni: 

• l’Utente ha prestato il consenso per una o più finalità specifiche; Nota: in alcuni ordinamenti il 
Titolare può essere autorizzato a trattare Dati Personali senza che debba sussistere il consenso dell’Utente o 

un’altra delle basi giuridiche specificate di seguito, fino a quando l’Utente non si opponga (“opt-out”) a tale 

trattamento. Ciò non è tuttavia applicabile qualora il trattamento di Dati Personali sia regolato dalla 
legislazione europea in materia di protezione dei Dati Personali; 

• il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto con l’Utente e/o all'esecuzione di misure 
precontrattuali; 
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• il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare; 

• il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o per l'esercizio di 
pubblici poteri di cui è investito il Titolare; 

• il trattamento è necessario per il perseguimento del legittimo interesse del Titolare o di terzi. 
È comunque sempre possibile richiedere al Titolare di chiarire la concreta base giuridica di ciascun 

trattamento ed in particolare di specificare se il trattamento sia basato sulla legge, previsto da un contratto o 

necessario per concludere un contratto. 
Luogo 

I Dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel 
trattamento siano localizzate. Per ulteriori informazioni, contatta il Titolare. 

I Dati Personali dell’Utente potrebbero essere trasferiti in un paese diverso da quello in cui l’Utente si trova. 
Per ottenere ulteriori informazioni sul luogo del trattamento l’Utente può fare riferimento alla sezione relativa 

ai dettagli sul trattamento dei Dati Personali. 

L’Utente ha diritto a ottenere informazioni in merito alla base giuridica del trasferimento di Dati al di fuori 
dell’Unione Europea o ad un’organizzazione internazionale di diritto internazionale pubblico o costituita da 

due o più paesi, come ad esempio l’ONU, nonché in merito alle misure di sicurezza adottate dal Titolare per 
proteggere i Dati. 

 

L’Utente può verificare se abbia luogo uno dei trasferimenti appena descritti esaminando la sezione di questo 
documento relativa ai dettagli sul trattamento di Dati Personali o chiedere informazioni al Titolare 

contattandolo agli estremi riportati in apertura. 
Periodo di conservazione 

I Dati sono trattati e conservati per il tempo richiesto dalle finalità per le quali sono stati raccolti. 
Pertanto: 

• I Dati Personali raccolti per scopi collegati all’esecuzione di un contratto tra il Titolare e l’Utente 

saranno trattenuti sino a quando sia completata l’esecuzione di tale contratto. 
• I Dati Personali raccolti per finalità riconducibili all’interesse legittimo del Titolare saranno trattenuti 

sino al soddisfacimento di tale interesse. L’Utente può ottenere ulteriori informazioni in merito all’interesse 
legittimo perseguito dal Titolare nelle relative sezioni di questo documento o contattando il Titolare. 

Quando il trattamento è basato sul consenso dell’Utente, il Titolare può conservare i Dati Personali più a 

lungo sino a quando detto consenso non venga revocato. Inoltre, il Titolare potrebbe essere obbligato a 
conservare i Dati Personali per un periodo più lungo in ottemperanza ad un obbligo di legge o per ordine di 

un’autorità. 
 

Al termine del periodo di conservazione i Dati Personali saranno cancellati. Pertanto, allo spirare di tale 

termine il diritto di accesso, cancellazione, rettificazione ed il diritto alla portabilità dei Dati non potranno più 
essere esercitati. 

Finalità del Trattamento dei Dati raccolti 
I Dati dell’Utente sono raccolti per consentire al Titolare di fornire il Servizio, adempiere agli obblighi di 

legge, rispondere a richieste o azioni esecutive, tutelare i propri diritti ed interessi (o quelli di Utenti o di 
terze parti), individuare eventuali attività dolose o fraudolente, nonché per le seguenti finalità: Statistica, 

Gestione dei tag, Protezione dallo SPAM, Gestione contatti e invio di messaggi, Hosting ed infrastruttura 

backend, Ottimizzazione e distribuzione del traffico, Visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne e 
Contattare l'Utente.  

Per ottenere informazioni dettagliate sulle finalità del trattamento e sui Dati Personali trattati per ciascuna 
finalità, l’Utente può fare riferimento alla sezione “Dettagli sul trattamento dei Dati Personali”. 

Dettagli sul trattamento dei Dati Personali 

I Dati Personali sono raccolti per le seguenti finalità ed utilizzando i seguenti servizi: 
• Contattare l'Utente 

Mailing list o newsletter (questa Applicazione) 
Con la registrazione alla mailing list o alla newsletter, l’indirizzo email dell’Utente viene automaticamente 

inserito in una lista di contatti a cui potranno essere trasmessi messaggi email contenenti informazioni, 
anche di natura commerciale e promozionale, relative a questa Applicazione. L'indirizzo email dell'Utente 

potrebbe anche essere aggiunto a questa lista come risultato della registrazione a questa Applicazione o 

dopo aver effettuato un acquisto. 
Dati Personali trattati: email; nome. 

• Gestione contatti e invio di messaggi 
Questo tipo di servizi consente di gestire un database di contatti email, contatti telefonici o contatti di 
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qualunque altro tipo, utilizzati per comunicare con l’Utente. 

Questi servizi potrebbero inoltre consentire di raccogliere dati relativi alla data e all’ora di visualizzazione dei 
messaggi da parte dell’Utente, così come all’interazione dell'Utente con essi, come le informazioni sui click 

sui collegamenti inseriti nei messaggi. 
Amazon Simple Email Service (Amazon Europe ) 

Amazon Simple Email Service è un servizio di gestione indirizzi e invio di messaggi email fornito da 

Amazon.com Inc. 
Dati Personali trattati: email. 

Luogo del trattamento: Lussemburgo – Privacy Policy.  
SendinBlue Email (SendinBlue SAS) 

SendinBlue è un servizio di gestione indirizzi e invio di messaggi email fornito da SendinBlue SAS. 
Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; email; Strumento di Tracciamento. 

Luogo del trattamento: Francia – Privacy Policy.  

• Gestione dei tag 
Questo tipo di servizi è funzionale alla gestione centralizzata dei tag o script utilizzati su questa Applicazione. 

L'uso di tali servizi comporta il fluire dei Dati dell'Utente attraverso gli stessi e, se del caso, la loro ritenzione. 
Google Tag Manager  

Google Tag Manager è un servizio di gestione dei tag fornito da Google LLC oppure da Google Ireland 

Limited, a seconda della posizione in cui questa Applicazione viene utilizzata. 
Dati Personali trattati: Dati di utilizzo. 

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy; Irlanda – Privacy Policy.  
• Hosting ed infrastruttura backend 

Questo tipo di servizi ha la funzione di ospitare Dati e file che permettono a questa Applicazione di 
funzionare, ne consentono la distribuzione e mettono a disposizione un'infrastruttura pronta all'uso per 

erogare specifiche funzionalità di questa Applicazione. 

Alcuni servizi tra quelli elencati di seguito, se presenti, possono funzionare su server geograficamente 
distribuiti, rendendo difficile determinare l'effettiva ubicazione in cui sono conservati i Dati Personali. 

Amazon Web Services (AWS) (Amazon Web Services, Inc.) 
Amazon Web Services (AWS) è un servizio di hosting e backend fornito da Amazon Web Services, Inc. 

Dati Personali trattati: varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio. 

Luogo del trattamento: Irlanda – Privacy Policy.  
• Ottimizzazione e distribuzione del traffico 

Questo tipo di servizi permette a questa Applicazione di distribuire i propri contenuti tramite dei server 
dislocati sul territorio e di ottimizzare le prestazioni della stessa. 

I Dati Personali trattati dipendono dalle caratteristiche e della modalità d’implementazione di questi servizi, 

che per loro natura filtrano le comunicazioni fra questa Applicazione ed il browser dell’Utente. 
Vista la natura distribuita di questo sistema, è difficile determinare i luoghi in cui vengono trasferiti i 

contenuti, che potrebbero contenere Dati Personali dell’Utente. 
Cloudflare (Cloudflare Inc.) 

Cloudflare è un servizio di ottimizzazione e distribuzione del traffico fornito da Cloudflare Inc. 
Le modalità di integrazione di Cloudflare prevedono che questo filtri tutto il traffico di questa Applicazione, 

ossia le comunicazioni fra questa Applicazione ed il browser dell’Utente, permettendo anche la raccolta di 

dati statistici su di esso. 
Dati Personali trattati: varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio. 

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.  
• Protezione dallo SPAM 

Questo tipo di servizi analizza il traffico di questa Applicazione, potenzialmente contenente Dati Personali 

degli Utenti, al fine di filtrarlo da parti di traffico, messaggi e contenuti riconosciuti come SPAM. 
Google reCAPTCHA  

Google reCAPTCHA è un servizio di protezione dallo SPAM fornito da Google LLC oppure da Google Ireland 
Limited, a seconda della posizione in cui questa Applicazione viene utilizzata. 

L'utilizzo del sistema reCAPTCHA è soggetto alla privacy policy e ai termini di utilizzo di Google. 
Dati Personali trattati: clic; Dati di utilizzo; eventi keypress; eventi relativi ai sensori di movimento; eventi 

touch; movimenti del mouse; posizione relativa allo scorrimento; risposte alle domande; Strumento di 

Tracciamento. 
Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy; Irlanda – Privacy Policy.  

• Statistica 
I servizi contenuti nella presente sezione permettono al Titolare del Trattamento di monitorare e analizzare i 
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dati di traffico e servono a tener traccia del comportamento dell’Utente. 

Google Analytics con IP anonimizzato  
Google Analytics è un servizio di analisi web fornito da Google LLC oppure da Google Ireland Limited, a 

seconda della posizione in cui questa Applicazione viene utilizzata, (“Google”). Google utilizza i Dati Personali 
raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare l’utilizzo di questa Applicazione, compilare report e condividerli 

con gli altri servizi sviluppati da Google. 

Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e personalizzare gli annunci del proprio 
network pubblicitario. 

Questa integrazione di Google Analytics rende anonimo il tuo indirizzo IP. L'anonimizzazione funziona 
abbreviando entro i confini degli stati membri dell'Unione Europea o in altri Paesi aderenti all'accordo sullo 

Spazio Economico Europeo l'indirizzo IP degli Utenti. Solo in casi eccezionali, l'indirizzo IP sarà inviato ai 
server di Google ed abbreviato all'interno degli Stati Uniti. 

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; Strumento di Tracciamento. 

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy – Opt Out; Irlanda – Privacy Policy – Opt Out.  
• Visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne 

Questo tipo di servizi permette di visualizzare contenuti ospitati su piattaforme esterne direttamente dalle 
pagine di questa Applicazione e di interagire con essi. 

Questo tipo di servizio potrebbe comunque raccogliere dati sul traffico web relativo alle pagine dove il 

servizio è installato, anche quando gli utenti non lo utilizzano. 
Adobe Fonts (Adobe) 

Adobe Fonts è un servizio di visualizzazione di stili di carattere gestito da Adobe Systems Incorporated che 
permette a questa Applicazione di integrare tali contenuti all’interno delle proprie pagine. 

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo; varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy 
del servizio. 

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.  

Informazioni su come disattivare gli annunci pubblicitari basati sugli interessi 
Oltre a qualsiasi funzione di opt-out fornita da uno qualsiasi dei servizi elencati in questo documento, gli 

Utenti possono avvalersi delle informazioni presenti su YourOnlineChoices (EU), The Network Advertising 
Initiative (USA) e Digital Advertising Alliance (USA), DAAC (Canada), DDAI (Giappone) o altri servizi 

analoghi. Con questi servizi è possibile gestire le preferenze di tracciamento della maggior parte degli 

strumenti pubblicitari. Il Titolare, pertanto, consiglia agli Utenti di utilizzare tali risorse in aggiunta alle 
informazioni fornite nel presente documento.<="" p=""> AppChoices che aiuta gli Utenti a controllare la 

pubblicità comportamentale sulle applicazioni mobili.  
Gli Utenti possono inoltre disattivare alcune funzioni pubblicitarie attraverso le rispettive impostazioni del 

dispositivo, come le impostazioni pubblicitarie del dispositivo per i telefoni cellulari o le impostazioni degli 

annunci in generale. 
Diritti dell’Utente 

Gli Utenti possono esercitare determinati diritti con riferimento ai Dati trattati dal Titolare. 
In particolare, l’Utente ha il diritto di: 

• revocare il consenso in ogni momento. L’Utente può revocare il consenso al trattamento dei propri 
Dati Personali precedentemente espresso.  

• opporsi al trattamento dei propri Dati. L’Utente può opporsi al trattamento dei propri Dati quando 

esso avviene su una base giuridica diversa dal consenso. Ulteriori dettagli sul diritto di opposizione sono 
indicati nella sezione sottostante. 

• accedere ai propri Dati. L’Utente ha diritto ad ottenere informazioni sui Dati trattati dal Titolare, su 
determinati aspetti del trattamento ed a ricevere una copia dei Dati trattati. 

• verificare e chiedere la rettificazione. L’Utente può verificare la correttezza dei propri Dati e 

richiederne l’aggiornamento o la correzione.  
• ottenere la limitazione del trattamento. Quando ricorrono determinate condizioni, l’Utente può 

richiedere la limitazione del trattamento dei propri Dati. In tal caso il Titolare non tratterà i Dati per alcun 
altro scopo se non la loro conservazione. 

• ottenere la cancellazione o rimozione dei propri Dati Personali. Quando ricorrono determinate 
condizioni, l’Utente può richiedere la cancellazione dei propri Dati da parte del Titolare. 

• ricevere i propri Dati o farli trasferire ad altro titolare. L’Utente ha diritto di ricevere i propri Dati in 

formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e, ove tecnicamente fattibile, di 
ottenerne il trasferimento senza ostacoli ad un altro titolare. Questa disposizione è applicabile quando i Dati 

sono trattati con strumenti automatizzati ed il trattamento è basato sul consenso dell’Utente, su un contratto 
di cui l’Utente è parte o su misure contrattuali ad esso connesse. 
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• proporre reclamo. L’Utente può proporre un reclamo all’autorità di controllo della protezione dei dati 

personali competente o agire in sede giudiziale. 
Dettagli sul diritto di opposizione 

Quando i Dati Personali sono trattati nell’interesse pubblico, nell’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il 
Titolare oppure per perseguire un interesse legittimo del Titolare, gli Utenti hanno diritto ad opporsi al 

trattamento per motivi connessi alla loro situazione particolare. 

Si fa presente agli Utenti che, ove i loro Dati fossero trattati con finalità di marketing diretto, possono 
opporsi al trattamento senza fornire alcuna motivazione. Per scoprire se il Titolare tratti dati con finalità di 

marketing diretto gli Utenti possono fare riferimento alle rispettive sezioni di questo documento. 
Come esercitare i diritti 

Per esercitare i diritti dell’Utente, gli Utenti possono indirizzare una richiesta agli estremi di contatto del 
Titolare indicati in questo documento. Le richieste sono depositate a titolo gratuito e evase dal Titolare nel 

più breve tempo possibile, in ogni caso entro un mese. 

Ulteriori informazioni sul trattamento 
Difesa in giudizio 

I Dati Personali dell’Utente possono essere utilizzati da parte del Titolare in giudizio o nelle fasi preparatorie 
alla sua eventuale instaurazione per la difesa da abusi nell'utilizzo di questa Applicazione o dei Servizi 

connessi da parte dell’Utente. 

L’Utente dichiara di essere consapevole che il Titolare potrebbe essere obbligato a rivelare i Dati per ordine 
delle autorità pubbliche. 

Informative specifiche 
Su richiesta dell’Utente, in aggiunta alle informazioni contenute in questa privacy policy, questa Applicazione 

potrebbe fornire all'Utente delle informative aggiuntive e contestuali riguardanti Servizi specifici, o la raccolta 
ed il trattamento di Dati Personali. 

Log di sistema e manutenzione 

Per necessità legate al funzionamento ed alla manutenzione, questa Applicazione e gli eventuali servizi terzi 
da essa utilizzati potrebbero raccogliere log di sistema, ossia file che registrano le interazioni e che possono 

contenere anche Dati Personali, quali l’indirizzo IP Utente. 
Informazioni non contenute in questa policy 

Ulteriori informazioni in relazione al trattamento dei Dati Personali potranno essere richieste in qualsiasi 

momento al Titolare del Trattamento utilizzando gli estremi di contatto. 
Risposta alle richieste “Do Not Track” 

Questa Applicazione non supporta le richieste “Do Not Track”. 
Per scoprire se gli eventuali servizi di terze parti utilizzati le supportino, l'Utente è invitato a consultare le 

rispettive privacy policy. 

Modifiche a questa privacy policy 
Il Titolare del Trattamento si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente privacy policy in qualunque 

momento notificandolo agli Utenti su questa pagina e, se possibile, su questa Applicazione nonché, qualora 
tecnicamente e legalmente fattibile, inviando una notifica agli Utenti attraverso uno degli estremi di contatto 

di cui è in possesso. Si prega dunque di consultare con frequenza questa pagina, facendo riferimento alla 
data di ultima modifica indicata in fondo. 

 

Qualora le modifiche interessino trattamenti la cui base giuridica è il consenso, il Titolare provvederà a 
raccogliere nuovamente il consenso dell’Utente, se necessario.  

Definizioni e riferimenti legali  
Dati Personali (o Dati) 

Costituisce dato personale qualunque informazione che, direttamente o indirettamente, anche in 

collegamento con qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale, renda 
identificata o identificabile una persona fisica. 

Dati di Utilizzo 
Sono le informazioni raccolte automaticamente attraverso questa Applicazione (anche da applicazioni di parti 

terze integrate in questa Applicazione), tra cui: gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati 
dall’Utente che si connette con questa Applicazione, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource 

Identifier), l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nell’inoltrare la richiesta al server, la dimensione del file 

ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta dal server (buon fine, errore, ecc.) il 
paese di provenienza, le caratteristiche del browser e del sistema operativo utilizzati dal visitatore, le varie 

connotazioni temporali della visita (ad esempio il tempo di permanenza su ciascuna pagina) e i dettagli 
relativi all’itinerario seguito all’interno dell’Applicazione, con particolare riferimento alla sequenza delle pagine 
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consultate, ai parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’Utente. 

Utente 
L'individuo che utilizza questa Applicazione che, salvo ove diversamente specificato, coincide con 

l'Interessato. 
Interessato 

La persona fisica cui si riferiscono i Dati Personali. 

Responsabile del Trattamento (o Responsabile) 
La persona fisica, giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente che tratta dati personali per 

conto del Titolare, secondo quanto esposto nella presente privacy policy. 
Titolare del Trattamento (o Titolare) 

La persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad 
altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali e gli strumenti adottati, ivi comprese le 

misure di sicurezza relative al funzionamento ed alla fruizione di questa Applicazione. Il Titolare del 

Trattamento, salvo quanto diversamente specificato, è il titolare di questa Applicazione. 
Questa Applicazione 

Lo strumento hardware o software mediante il quale sono raccolti e trattati i Dati Personali degli Utenti. 
Servizio 

Il Servizio fornito da questa Applicazione così come definito nei relativi termini (se presenti) su questo 

sito/applicazione. 
Unione Europea (o UE) 

Salvo ove diversamente specificato, ogni riferimento all’Unione Europea contenuto in questo documento si 
intende esteso a tutti gli attuali stati membri dell’Unione Europea e dello Spazio Economico Europeo. 

Cookie 
I Cookie sono Strumenti di Tracciamento che consistono in piccole porzioni di dati conservate all'interno del 

browser dell'Utente. 

Strumento di Tracciamento 
Per Strumento di Tracciamento s’intende qualsiasi tecnologia - es. Cookie, identificativi univoci, web 

beacons, script integrati, e-tag e fingerprinting - che consenta di tracciare gli Utenti, per esempio 
raccogliendo o salvando informazioni sul dispositivo dell’Utente. 

________________________________________ 

Riferimenti legali 
La presente informativa privacy è redatta sulla base di molteplici ordinamenti legislativi, inclusi gli artt. 13 e 

14 del Regolamento (UE) 2016/679. 
 

 

 
 

 


